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Proiectul nostru, intitulat “Tulburari mentale ale somerilor” s-a bazat pe ipoteza ca este posibil ca realizari ale
cercetarii psihologice s contribuie in mod semnificativ la imbunatatirea eficientsi in comunicare si cooperare
intre personalul agentiilor de somaj si clientii lor, somerii.

O alts ipotezd & fost of angsjsti agentilor de soma) nu &u scoes

facil la cele mai noi descoperin in psihologie si nici la informatii de
specigitate privind  comunicares  asertivd, avasnd in wvedre
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in spate putemice socuri emotionale.

Toate acestes su un impact major atdt asupra procesului de
reangajare 8 persoanglor fard un loc de muncd, cét si asupra
capacitétii de muncd, in situstia in care somerul giseste de lucru.
Este influsntstd de ssemensa =i relstis somerului cu angsjsti
agentilor de somsj care nu inteley Tn mod corect situstis somerilor.

Insé, problema ridicats inch astesptd un rispuns: fulburdnie peitice
pot duce la omaj 2au gomaul pe termen jung poate provoca astfel
de fulburan?

Am presupus si acum suntem convinsi, of aceste doud conditii
necesitd sbordén =i tratamente total diferite.

Personalul din agentile de somaj nu este afectst (din punct de
veders profesional) si, in genersl, nici nu este interesst jca si
sarcini de serviciu) de bunastares mentala a solicitantului, ass cum
8T Presupus. in thrile monitorizate, pe fisa postului lor, astfel de
considerstii nu sunt incluse si a lucra cu astfel de probleme nu este
de datoria lor.

Cu toste acestes rezultastele chestionarslor aplisste, resping in mod
semnificativ aceste ipoteze.
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Grupurile tinta din proiect

5 angsjsti ai agentilor de soma] si persoane care lucreszd cu someril

5 somer

5 profesionistii din domeniul s&n&tétii mintale, svand in veders of studiile noastre pot sves un efect asupra sctivitdtii lor
5 factorii de decizie politici - decarece, pe parcursul projectului &i su captat din o2 Tn oe mai mult stentis nosstré

decarzce, & devenit svident ¢ in scest domeniu ar fi necesare anumite schimbér ale pravederilor legale

Diferente ohservate intre tarile participante in proiect

Spre surprinderes noastrd, nu s-au observat diferente semnificative intre atitudinea, deschidersa si devotamentul persanalului
din sgentile de somsj care lucresz® in csle opt téri chestionste. Ces mai mare diferentd =-a observat in legiturd cu
cunogtintsle =i abiitafie despre problemele de sanitate mintald ale angsjstior agentilor de somaj din térile participante in
proiect.

La fiecare curs de formare au fost unele perscane cu cunostinte "svansste”, dar majortates erau mai putin informste, darcu o
minte deschisé la problemele puse in discutie.

Spre exemplu, personalul angajst din agentiile de somaj care lucreazi direct cu somerii din Germania si Marea Britanie, aves
dejs o instruire de bazd pe probleme de séndtste mintsld, care =5 dovedit a fi un avants). A fost evident ca sceastd instruire
ars mai miult teroreticd =i, de acesa, cursul nostru, bazst pe o abordare practicd, s svut un deosebit succes.

Simuitan, ne-am facut timp pentru & crea un chestionar pentru persoanele fara un loc de munca, astfel incat =& sondam
stitudines si experientele prin care e trec in perioadele de somaj, relationste la activitates agentilor de somaj seu cursurile de
formara/reconversie oferite de diverse institutii.
Rezultatele au ardtat diferente destul de mari intre tarile participante:
in unale téri, cum ar fi Slovenia, Slovacia si Germania, neincrederea a fost vizibild printre
solicitantii de locuri de muncé. Ei su artst corvingeres cf, emotiile =i stares lor de spirit surt irelevants =i
nu le influentes=$ sctivitstes de cButare de noi locuri de muncd s nici nu sunt “vizibile® in relstia lor cu
angajati de la sgentia de soms) care nu are "nimic de-a face” cu i
dimpatriva, in alte tar ca ltalis, Ungaria si Romania,
a fost surprinzitor s& gisim ca somerii araté inca incredere si deschidere faté de personslul din agentiile de
somaj;

o alth diferantd notabild intre modul de abordare a problemei in térile participante Tn proiect a
fost cea cu privire la timpul de discutie petrecut de un somer =i un angajat al agentiilor de somaj. n Germania
=i Mares Britanie, este disponibild aprospe o ord, in timp o2 in Ungaris, Roménis i Slovacis acest timp se
lirniteszd Ia numsi 12-15 de minute si, in anumite perioade chier mai putin. Interesant cf acest lucru nu &
avut nici o influentd notebila asupra atitudinii celor care cauta locuri de muncal

Rezultate

o Chestionare completate de personal (specialisti) care lusreazi cu somerilpersoane fird los de muncs - aprose. 500
0 Chestionsre completsts de someri/persoane firs loc de muncé - peste 500
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CRAIOVA. Manichiurd, pedichierd.
CRAIOVA. Tuns, vopsit, pensat, barbierit.

ALTE LOCALITATI. Demn 27 ani, caut femeiz pind in 40
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Recomandari, mesaje, evaluare
Pentru specialisti care lucreaza cu someri

Majoritates personalului din agentile de somaj cu care ne-am intélnit In timpul activititilor derulate In proiect, poate fi mandra
de eforturile facute pentru clientii lor, pentru dedicarea, empatia, asertivitatea si responsabilitatea demonstrate. Mi s-a pant
nermnaiponenit faptul & am reusit, pe parcursul cursurilor =& crestem gradul de constientizare a participantilor In legéturd cu
cinétates mintsld & clientilor lor. Este important ca & =& stie of presupusels simptome nu sunt Intotdesuna fondste pe
informigtii profesionale.

Majoritates formstorilor considerd of este necessrd introduceres [ssu continuares) cursurilor de formare profesionals in cees
ce priveste “sandtates mentald” pentru personalul din agentile de somaj =i, Tn general pentru toti specislistii care lucreazd cu
somer deoarece, in timp, exista riscul de epuizare si depresie. Adich, in loc sa fie eficienti sau s& isi imbuntateasca
activitates, specialistii care lucreszd cu somerii din agentiile de somaj pot fi & insisi afectsti psihic de activitatea zilnicé de la
locul de munca.

Considersm de ssemenes of este dreptul lor 55 fie informisti cu privire la sceste riscuri =i 55 ceard supeniorilor lor scocesul la
astfel de forméar mai sles of, existd multe posibilitati de dezvoltare personaléd si profesionald Tn acest sens.

in SUPCRTUL DE CURS
putefi ga=i nzfrumeantele de comunicars de care avell nevoie.

Curzul de formare pe care i oferim
va poate dezvolta cuncstintele i competentele de comunizare
de care avell nevaie in activitates de =i cu zi pe care o denulali in
agentile de somaj, fn eabinatele de consilisre 2f orentare profesionald sau fn cabinetels medicale

Pentru someri/perscane fard loc de muncd

Procesul de ciutare & unui loo de munca este o munch grea, influentstd de multi factori ca géndires pozitiva, optimismn, stare
bun, dorinta de & reusi, puters de comvingere si abiltates de @ obtine ce doresti. Ciach s-ar misura timpul petrecut ciuténd o
slujba =i s-ar compara cu dispozitia sau starea somerulul in perioada respactiva, s-ar gasi interesante conesxiuni.

Trebuie s& fiti convinsi oA angajatii de la agentile de somaj doresc =5 coopereze cu Ofice Somer cu incredere, speranta si
comvingere. Merta =3 ai o atitudine deschisa fats de el =i poste wel impartasi cu el ganduri despre cees ce crezi o este
important =& faci. Cu cat Impartésiti mai multe inmpresii si idei cu altii, cu atét creste posibiltates ca =& gésiti oportunitati care
altfel ar fi stat ascunse.

Fii gezchiz la comunicars!

Fentru factorii de decizie

Atitudinea societatii de azi, care ii condamna pe cei lipsiti de aparare, pe cei slabi si pe cei saraci, reprezinta un obstacol in
calen sctivitétii =i & eforturilor de & rezolva problernele lor. Ar trebui =& fie crestd o strosferd sociald pentru & Tmbunitati
increderes publicului, ssertivitates si oferiren de speranta pentru wiitor.

Personalul din cadrul agentilor de somaj are, in general -si asta s-a wazut in toate cele 8 tar participante in proiect, mintes
deschiza la noutéti =i da dovadé de responsabiltate In activitatea cu clientii. De acess, considerim ci este util si necesar =&
se introduch pe scara largd cursuri de formare asemanatoare cu cel dezvoltat in proiectul nostru de parteneriat deoarece oferd
instrumente practice =i cunostintele psihologice specislizate pentru personslul care lucreszd cu somern in vederes  dep&sinl
situstiilor de munc tot mai dificile. Tn plus, suportul de curs si traningul sunt pregitite =& ofere cunostinte de ulftimé ord in
domeniu si 55 formeze competentele necesare.

Este de asemenea necesari punerea la punct a unei retele de sprijin psihologic pentru personalul din agentiile de somaj, pentru
& evits epuizares i alte riscuri pentru sénatste la cartua profesied lor. Acest lucru & fost deja inceput de cétre partenenul din
Faomania.

in térile in care angajstii din agentille de soma] su mai putin de 20 de minute la dispozitie pentru & vorbi cu un somer, factori
de decizie ar trebui =& aibé in wedere cf munca de calitate nu poate fi efectuatd intr-un timp scurt si acest lucru pune o
presiung inutild pe ambeale parti.

Este bine stiut c& acest lucru creste frustrares si duce la schderea increderii siar fi util ca functionarii din agentiile de somaj
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